= Fakultét fiir Bildungswissenschaften  Brixen . - 1+ A
un|bz Facolta di Scienze della Formazione Bressanone !“I n Ive rs Itat
== Faculta de Scienzes dla Formazion Persenon . I n n S b r u c

SPFH — Das Potential kooperativ gestalteter
Hilfeprozesse

Workshop, 4. Fachtag fiir Soziale Arbeit und Sozialpolitik in Brixen, 15.05.2025

Mag. Wolfgang Hagleitner, PhD
Fakultat flir Bildungswissenschaften
Freie Universitat Bozen
wolfgang.hagleitner@unibz.it



mailto:wolfgang.hagleitner@unibz.it

Ziele des Workshops: Diskussion ...

= Decken sich diese Ergebnisse mit Ihren Wahrnehmungen (aus der Praxis)?

= |st die Methodik aus Ihrer Sicht geeignet, kooperativ gestaltete Hilfeprozesse
mess- und sichtbar zu machen?

= Und was lasst sich aus den Ergebnissen flir das Potential kooperativ
gestalteter Hilfeprozesse und ganz allgemein fir methodenorientiertes
Arbeiten in der SPFH schliefRen.
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Prozessmodell Kooperativer Prozessgestaltung
nach Hochuli-Freund & Stotz (2021)

Anleitung im Fragebogen:

Situations-
e ,Bitte denken Sie bei der
Beantwortung der
nachstehenden Fragen nur
L"Jf:ﬁﬁ.-"ﬁiﬁ:;’ an eine konkrete Familie,
. deren Sozialpadagogische
Familienhilfe (SPFH)
kUrzlich abgeschlossen
Interventions- Diagnose bzw. beendet wurde.”

planung
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Modell Kooperativer Prozessgestaltung, N = 436
Hochuli-Freund & Stotz (2021); Hagleitner, Thaler, Kritzinger & Finger (2024)

Situations-
erfassung

Diagnose

Zielsetzung

Interventions-
planung

Interventions-
durchfiihrung

[ s2a)...

S6b) ... die Interventionen im Hilfeverlauf bei Bedarf anzupassen.

"Es ist gelungen..."

$1) ... ausreichend Informationen zu dieser Familie und ihrer H 30.2%
. o

Lebenssituation einzuholen (...).

die Situation dieser Familie mit ihren Problemen, Belastungen
Y 30.1%

und Ressourcen zu verstehen (,,Fallverstehen®).
S2b) ... die Lebenswelten der einzelnen Familienmitglieder zu

38.7%
verstehen. :

S3) ... handlungsleitende Arbeitshypothesen zu formulieren. 43.1%

R

S4) ... mit der Familie lI6sungsorientierte Ziele zu vereinbaren. m 31.4%
S5) ... passgenaue (also individuelle, malRgeschneiderte) - 24 2%
Interventionen zu entwerfen. o

S6a) ... die Ziele im Hilfeverlauf bei Bedarf anzupassen. 31.1%

i

33.7%
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Evaluation: vier weitere FB-ltems zu Hilfeerfolg

Die Ressourcen der Familie wurden gestarkt. 35.2% 40.3%

Eine einst tatsachliche oder drohende
26.0% 48.1%

Die Familie hat an Autonomie gewonnen. _ 34.5% 37.3%

Kindeswohlgefahrdung konnte abgewendet werden.

Forderliche Entwicklungsbedingungen fiir das Kind / die _
35.1% 41.3%

Kinder ist/sind gesichert.
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Je besser die 7 Schritte kooperativer Prozessgestaltung gelingen,

desto hoher die Hilfeerfolge

Ressourcengewinn
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Zur Diskussion ...

= Decken sich diese Ergebnisse mit Ihren Wahrnehmungen (aus der Praxis)?

= |st die Methodik aus Ihrer Sicht geeignet, kooperativ gestaltete Hilfeprozesse
mess- und sichtbar zu machen?

= Und was lasst sich aus den Ergebnissen flir das Potential kooperativ
gestalteter Hilfeprozesse und ganz allgemein fir methodenorientiertes
Arbeiten in der SPFH schliefRen.
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