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VALORI – WERTE

 Accessibilità

 Tolleranza

 Apertura

 Fiducia

 Professionalità

 Zugänglichkeit

 Toleranz

 Offenheit

 Vertrauen

 Professionalität



MANDATO
AUFTRAG

 Prevenzione

 Mediazione

 Sensibilizzazione

 Riduzione del danno (RDD) e Limitazione 
dei rischi (LDR)

 Prävention

 Mediation

 Sensibilisierung

 Schadensbegrenzung

Target:

giovani con difficoltà 
psicosociali e/o di salute

Jugendliche mit 
psychosozialen Auffälligkeiten 
und/oder gesundheitlichen 
Vorbelastungen



METODI E FASI– METHODEN
keywords: continui cambiamenti – ständiger Wandel

bassa soglia - Niederschwelligkeit

 Relazione (contatto e aggancio)

 Ascolto attivo (analisi dei bisogni e 
delle risorse + patto di servizio)

 Metodologie motivazionali

 Bridging e Referral

 Valutazione

 Beziehung (Kontakt und 
Engagement)

 aktives Zuhören (Bedarfs- und 
Ressourcenanalyse + 
Dienstleistungspakt)

 Motivationstechniken

 Bridging und Referral

 Evaluierung



STRATEGIE
 Il servizio si offre dove la persona passa il suo tempo, 

che esso sia o meno noto o comodo per l'operatore o 
per il servizio

 Non è una eccezione: è parte del lavoro di rimediare 
le barriere d'accesso ai servizi

 Rimane aperto alla persona, non condizionato ad una 
esplicita richiesta d'aiuto o segnalazione

 Viene offerto informalmente, nel contesto di 
una relazione personale non gerarchica

 Il tempo e le risorse sono investite con la priorità 
di stabilire una relazione d'aiuto che considera tutte 
le possibilità disponibili per rispondere ai bisogni, anche 
attingendo ad altri servizi o risorse

 Intervento sempre rispettoso della diversità, la dignità, i 
diritti, le scelte, i tempi e gli spazi dell'utente



STRUMENTI - ARBEITSINSTRUMENTE 

 accompagnamento

 riferimento contesto relazionale 
complessivo del/la giovane

 sostegno

 harm reduction e safer use

 utilizzo dei social media per stabilire 
un contatto

 Begleitung

 Bezugnahme zum gesamten 
Beziehungskontext des/der 
Jugendlichen

 Unterstützung

 harm reduction und safer use

 Nutzung der sozialen Medien, um 
Kontakt aufzunehmen



HARM REDUCTION

Harm Reduction International
https://hr23.hri.global/



FORMAZIONE tecniche di comunicazione basate su 
approcci scientifici (colloquio 
motivazionale, principi di psicoanalisi, 
psicologia della Gestalt, terapia cognitiva 
comportamentale, harm reduction, ecc.)

 Kommunikationstechniken, die auf 
wissenschaftlichen Ansätzen beruhen 
(Motivationsgespräch, Grundsätze der 
Psychoanalyse, Gestaltpsychologie, 
kognitive Verhaltenstherapie, harm
reduction, usw.)

Multidisciplinare continua

Ständige multidisziplinäre

FORTBILDUNG



LAVORO IN RETE
NETZWERKARBEIT

 ambito sanitario

 ambito sociale

 ambito giudiziario

 ambito scolastico

 ambito lavorativo

 ambito del tempo libero

 Gesundheitswesen

 sozialen Bereich

 gerichtlichen Bereich

 schulischen Bereich

 beruflichen Bereich

 Freizeitbereich





RIFERIMENTI - REFERENZEN
• Tamar Pitch, Il malinteso della vittima. Una lettura femminista della cultura punitiva, Edizioni Gruppo Abele, 2022
• Wolf Bukowski, La buona educazione degli oppressi. Piccola storia del decoro, Alegre, 2019
• bell hooks, Insegnare comunità. Una pedagogia della speranza, Meltemi, 2022
• bell hooks, Insegnare a trasgredire. L'educazione come pratica della libertà, Meltemi, 2020
• Valerio Marchi, La sindrome di Andy Capp: cultura di strada e conflitto giovanile, NdA press, 2004
• Atanasio Bugliari Goggia, Rosso 

Banlieue. Etnografia della nuova composizione di classe nelle periferie francesi, ombrecorte, 2022
• Progetto Neutravel, Sostanze Psicoattive. Vademecum per un uso consapevole, Eris, 2020
• Giusi Palomba, La trama alternativa. Sogni e pratiche di giustizia trasformativa contro la violenza di genere, 

minimum fax, 2023
• Pablito el Drito, Diversamente pusher. I battitori liberi dello spaccio si raccontano, agenzia x, 2019
• Enrico Gargiulo, (Senza) residenza. L’anagrafe tra selezione e controllo, Eris, 2022
• Darren McGarvey, Poverty Safari. Viaggio nella rabbia della mia gente, Rizzoli, 2019
• Sébastien Louis, Ultras. Gli altri protagonisti del calcio, Meltemi, 2019
• Giuseppe Rizzo, I fantasmi non esistono, Mondaori, 2021
• D. Hunter, Chav. Solidarietà coatta, Alegre, 2020
• Philipp Winkler, Hool, 66thand2nd, 2018
• Vanessa Roghi, Eroina, Mondadori, 2022
• Graeme Armstrong, La gang, Guanda, 2021



STREETWORK
ESPERIENZE DEL LAVORO DI
OUTREACH CON GIOVANI
IN ALTO ADIGE SÜDTIROL

Duca@forum-p.it

Previte@forum-p.it Grazie - Danke


