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» Accessibilita » Zugdnglichkeit

» Tolleranza » Toleranz

» Apertura » Offenheit

» Fiducia » Vertrauen

» Professionalita » Professionalitat
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Prevenzione
Mediazione
Sensibilizzazione

Riduzione del danno (RDD) e Limitazione
deirischi (LDR)

Pravention
Mediation
Sensibilisierung

Schadensbegrenzung
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MANDATO ),
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Target:

giovani con difficoltd
psicosociali e/o di salute

Jugendliche mit
psychosozialen Auffdlligkeiten
und/oder gesundheitlichen
Vorbelastungen




» Beziehung (Kontakt und

» Relazione (contatto e aggancio) Engagement)

> Ascolfo atfivo (analisi dei bisogni e » aktives Zuhdren (Bedarfs- und
» Metodologie motivazionadli Dienstleistungspakt)

> Br|dg|ng e Referral » Motivationstechniken

» Valutazione » Bridging und Referral

» Evaluierung

METODI E FASI- METHODEN

keywords: continui cambiamenti — standiger Wandel
bassa soglia - Niederschwelligkeit
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Il servizio si offre dove la persona passa il suo tempo,
che esso sia 0 meno noto o comodo per l'operatore o
per il servizio

Non € una eccezione: e parte del lavoro di rimediare
le barriere d'accesso ai servizi

Rimane aperto alla persona, non condizionato ad una
esplicita richiesta d'aiuto o segnalazione

Viene offerto informalmente, nel contesto di
una relazione personale non gerarchica

Il tempo e le risorse sono investite con la priorita

di stabilire una relazione d'aiuto che considera tutte

le possibilita disponibili per rispondere ai bisogni, anche
attingendo ad altri servizi o risorse

Intervento sempre rispettoso della diversitd, la dignitd, i
diritti, le scelte, i tempi e gli spazi dell'utente
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» Begleitung

» accompagnamento
» Bezugnahme zum gesamten
Beziehungskontext des/der

Jugendlichen

» riferimento contesto relazionale
complessivo del/la giovane

» sostfegno » UnterstUtzung

» harm reduction e safer use :
» harm reduction und safer use
» Utilizzo dei social media per stabilire : :
P » Nutzung der sozialen Medien, um
un contatto

Kontakt aufzunehmen
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AHR23

MELBOURNE
16-19 APRIL 2023

JAHR23 JH Ce

i o oy - Harm Reduction International
S https://hr23.hri.global/ //

16-19 APRIL 2023
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L W, O @




» fecniche di comunicazione basate su

approcci scientifici (colloquio
motivazionale, principi di psicoanalisi,
psicologia della Gestalt, terapia cognitiva
comportamentale, harm reduction, ecc.)

Kommunikationstechniken, die auf
wissenschaftlichen Ansdtzen beruhen
(Moftivationsgesprach, Grundsatze der
Psychoanalyse, Gestaltpsychologie,
kognitive Verhaltenstherapie, harm
reduction, usw.)
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FORMAZIONE

Multidisciplinare contfinua
Standige multidisziplindre

FORTBILDUNG //




» ambito sanitario » Gesundheitswesen

» ambito sociale » sozialen Bereich

» ambito giudiziario » gerichtlichen Bereich
» ambito scolastico » schulischen Bereich
» ambito lavorativo » beruflichen Bereich
» ambito del tempo libero » Freizeitbereich
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Grazie - Danke




