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 Der Workshop zielt darauf ab, die 
vielfältigen Dimensionen der Digitali-
sierung und ihre sozialen Auswirkun-
gen zu erkunden. Dabei soll erörtert 
werden, welche Ziele und Zielgruppen 
im Mittelpunkt stehen und vor allem, 
wie die Digitalisierung zu einem 
konkreten Verbündeten der sozialen 
Genossenschaften werden kann.
Die Veranstaltung möchte einen 
offenen Dialog zwischen Akteuren 
der Genossenschaftswelt und des 
digitalen Ökosystems schaffen, um 
Erfahrungen und Perspektiven der 
Sozialgenossenschaften in Südtirol 
im Hinblick auf Herausforderungen, 
Unterstützungsbedarf und Chancen 
der digitalen Transformation zu sam-
meln.
 Durch Austausch- und Arbeits-
phasen soll verstanden werden, wie 
digitale Kultur zur Effizienz organi-
satorischen Prozesse beitragen, die 
interne und externe Kommunikation 
verbessern, das Gemeinschaftsen-
gagement stärken und neue Formen 
der beruflichen Inklusion – auch in 
wertschöpfungsintensiven Bereichen 
– ermöglichen kann.      
 Der Vormittag beginnt mit dem Key-
note-Vortrag des Soziologen Mauri-
zio Busacca (Universität Ca’ Foscari 
Venedig), Professor und Forscher in 
den Bereichen Sozialwirtschaft und 
digitale Innovation, einer der führen-
den italienischen Experten für Trans-
formationsprozesse im Dritten Sektor.
Es folgen Beiträge zu Best-Prac-
tice-Beispielen und innovativen Bei-
spielen von Genossenschaften, die die 
Herausforderung der Digitalisierung 
aus unterschiedlichen Perspektiven 
angegangen sind: von Digitalisierung 
als Organisationskultur über Techno-

logie als Inklusionsinstrument bis hin 
zu Digitalem als eigenständigem Pro-
dukt oder Dienstleistung.
Diese Erfahrungen bieten einen kon-
kreten und vielfältigen Überblick dar-
über, wie Digitalisierung interpretiert 
und in die soziale Mission von Genos-
senschaften integriert werden kann.
Anschließend nehmen die Teilneh-
menden an thematischen Arbeits-
gruppen teil, um Herausforderungen, 
Erfahrungen und spezifische Bedürf-
nisse zu teilen und gemeinsam Vor-
schläge und Unterstützungsansätze 
zu erarbeiten. Dieser direkte Aus-
tausch dient der Sammlung wert-
voller Erkenntnisse für zukünftige 
Forschungs-, Unterstützungs- und 
Co-Design-Aktivitäten des Kompe-
tenzzentrums.
 Der Vormittag endet mit einer Füh-
rung durch das BITZ unibz fablab, ein 
gemeinschaftliches Labor für Bast-
ler*innen, Forschende und Studie-
rende in Bozen, das einen konkreten 
Impuls bietet, über das Potenzial der 
Digitalisierung als Inklusionshebel 
nachzudenken.
 In einer Atmosphäre des Austauschs 
und der Beteiligung möchte der Work-
shop eine Brücke zwischen digitaler 
Innovation und sozialer Genossen-
schaftsarbeit schlagen und damit 
die Grundlage für neue gemeinsame 
Lern- und Transformationspfade 
schaffen.
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Ziel und Zielgruppe
Es soll ein partizipativer Prozess 
mit den Sozialgenossenschaften 
Südtirols starten, um zu erforschen:
•  Wie verstehen Sie die 
Digitalisierung?
• Welche Schwierigkeiten 
begegnen Ihnen?
• Welche Chancen sehen Sie?
• Welche Art von Unterstützung 
benötigen Sie?

Der Workshop richtet sich an 
Sozialgenossenschaften in Südtirol, 
Digitalisierungsexpert*innen, 
Technologieanbieter*innen sowie 
Studierende, die am Thema 
interessiert sind.

Agenda
09:00 – 09:15
Registrierung und Einführung in den 
Arbeitstag
Begrüßung durch Giacomo Buzzao, 
Michela Giovannini, Richard Lang
Kompetenzzentrum für 
Genossenschaftsmanagement – 
unibz

09:15 – 09:45
Keynote
Soziale Genossenschaften und 
Digitalisierung: Antriebskräfte, 
Hindernisse, zukünftige Szenarien
Prof. Maurizio Busacca
Universität Ca’ Foscari Venedig

09:45 – 11:00
Soziale Genossenschaften 
und Digitalisierung: Best 
Practices aus der Region 

Beiträge (je 10 – 15 Min. + Q&A) 
Nefeli – Giacomo Maestri
Digitalisierung als 
Organisationskultur 

Novum2 – Maria Susat, 
Tiziano Mazzurana
Digitalisierung als 
Inklusionsmaßnahme

Eureka – Alessandra Berloffa
Digitalisierung als 
Inklusionsmaßnahme

Kairos – Konrad Meßner
Digitalisierung als Produkt

11:00 – 12:00
Moderierte Gruppendiskussion:
Herausforderungen, Chancen 
und Unterstützungsbedarfe
Moderation: Michela Giovannini, 
Giacomo Buzzao, Valentina Lovato, 
Maurizio Busacca

In den letzten 15 Minuten: 
Rückmeldung der Gruppen 
im Plenum

12:00 – 13:00
Geführte Besichtigung des BITZ 
unibz fablab + Light Lunch + 
Networking
Rosministraße 9

Die Veranstaltung findet überwiegend 
in italienischer Sprache statt, mit 
der Möglichkeit, in der bevorzugten 
Sprache zu intervenieren.





Digitale: alleato 
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Il workshop si propone di esplorare 
le molteplici dimensioni della digita-
lizzazione e del suo impatto sociale, 
interrogandosi su quali siano 
gli scopi, i destinatari e le destinatarie 
e, soprattutto, le modalità con cui 
il digitale può diventare un alleato 
concreto della cooperazione sociale.

L’incontro nasce con l’obiettivo 
di creare un dialogo aperto tra attori 
del mondo cooperativo e quelli dell’e-
cosistema digitale, per raccogliere le 
esperienze e le prospettive delle coo-
perative sociali dell’Alto Adige rispetto 
alle sfide, ai bisogni di accompagna-
mento e alle opportunità che 
la trasformazione digitale porta con 
sé. Attraverso momenti di confronto 
e di lavoro condiviso, si cercherà di 
comprendere come la cultura digitale 
possa contribuire a rendere più effi-
cienti i processi organizzativi, miglio-
rare la comunicazione interna ed 
esterna, rafforzare il coinvolgimento 
della comunità e immaginare nuove 
forme di inclusione lavorativa, anche 
in settori a maggiore valore aggiunto.

La mattinata si aprirà con l’inter-
vento kenyote del sociologo Mauri-
zio Busacca (Università Ca’Foscari 
di Venezia), docente universitario e 
ricercatore nei campi dell’economia 
sociale e dell’innovazione digitale, 
tra i principali studiosi italiani dei 
processi di trasformazione del terzo 
settore. Proseguirà con una serie di 
interventi dedicati alle buone pratiche 
e a casi innovativi di cooperative che 
hanno affrontato la sfida del digitale 
da prospettive differenti: dalla digita-
lizzazione come cultura organizzativa 
alla tecnologia come strumento 

di inclusione, fino al digitale come 
vero e proprio prodotto o servizio. 
Attraverso queste esperienze, 
si offrirà una panoramica diversificata 
e concreta su come il digitale possa 
essere interpretato e integrato nella 
missione sociale delle cooperative. 

A seguire, i partecipanti saranno coin-
volti in tavoli di lavoro tematici dove 
potranno condividere criticità, espe-
rienze e bisogni specifici, elaborando 
insieme proposte e traiettorie di 
accompagnamento. Questo momento 
di confronto diretto sarà essenziale 
per raccogliere elementi utili a orien-
tare future attività di ricerca, sup-
porto e co-progettazione promosse 
dal Centro. 

La chiusura della mattinata sarà 
dedicata a una visita guidata al BITZ 
unibz fablab, un laboratorio comunita-
rio per hobbisti, ricercatori e studenti 
a Bolzano, che offrirà uno spunto con-
creto per riflettere sulle potenzialità 
del digital making come leva 
di inclusione. 

In un clima di condivisione e parteci-
pazione, il workshop mira così 
a costruire un ponte tra innovazione 
digitale e cooperazione sociale, 
ponendo le basi per nuovi percorsi 
condivisi di apprendimento e trasfor-
mazione.

Pagina web 
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Obiettivo e Audience
Avviare un percorso partecipativo 
con le cooperative sociali altoatesine 
per esplorare:
• Come intendono la digitalizzazione?
• Quali difficoltà incontrano?
• Quali opportunità vedono?
• Di che tipo di supporto necessitano?

Il workshop è rivolto alle cooperative 
sociali del territorio, esperte e esperti 
di digitalizzazione, tech providers 
e studentesse e studenti interessati 
al tema.

Agenda
09:00 – 09:15
Registrazione e introduzione alla 
giornata di lavori
Intervengono Giacomo Buzzao, 
Michela Giovannini, Richard Lang 
Centro di Competenza per 
il Management delle Cooperative 
unibz

09:15 – 09:45
Keynote
Cooperazione sociale 
e digitalizzazione: spinte, 
ostacoli, scenari futuri
Prof. Maurizio Busacca
Università Ca’Foscari di Venezia

09:45 – 11:00
Cooperative Sociali 
e digitalizzazione: Best 
Practices dal territorio 

Interventi (10 –15min ciascuno + Q&A) 
Nefeli – Giacomo Maestri
Il digitale come cultura 
organizzativa 

Novum2 – Maria Susat, 
Tiziano Mazzurana
Il digitale per includere

Eureka – Alessandra Berloffa
Il digitale per includere

Kairos – Konrad Meßner
Il digitale come prodotto

11:00 – 12:00
Discussione facilitata in gruppi 
“Sfide, opportunità e bisogni 
di accompagnamento”
Facilitano: Michela Giovannini, 
Giacomo Buzzao, Valentina Lovato, 
Maurizio Busacca

Durante gli ultimi 15 minuti, i tavoli 
riportano in plenaria

12:00 – 13:00
Visita guidata al BITZ unibz fablab + 
Light Lunch + Networking
Via A. Rosmini, 9

L’evento si svolgerà prevalentemente 
in lingua italiana con possibilità di 
intervenire nella lingua di preferenza.




